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需要做什么？
登录系统前
· 在登录页右上方找到下载空白志愿信息表的链接，下载空白志愿填报信息表并打印；
· 在登录页右上方找到“招生计划查询”的链接，点击查看最新招生计划，或通过学校下发的招生计划手册查看各院校招生计划，根据自己的情况，选择合适的志愿院校及专业，填入打印出来的空白志愿填报信息表中。
首次登录的考生
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已经登录过的考生

具体怎么做？
1. 登录系统
打开登录页面，输入14位考生号、6位密码，点击登录按钮，登录志愿填报系统。
2. 阅读考生须知
仔细阅读考生须知，阅读后点击“同意”按钮进行下一步操作。
注意：必须点击“同意”按钮才能进行下一步操作。
3. 修改密码
依次输入当前密码、验证码、新密码、确认新密码及有效手机号码，点击“确定”按钮完成修改密码的操作。
注意：新密码必须为6位，可以是数字、字母、特殊符号及其组合；必须输入有效的11位手机号，以便后期接收相关短信通知。
4. 进入主界面
主界面包括几个部分：
· 标题及按钮
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按钮包括：
· 首页：回到主界面
· 总览志愿：进入总览界面，查看所有志愿信息
· 修改密码：点击可进入密码修改页
· 招生计划查询：点击可查看招生计划
· 资讯通知：点击可查看相关资讯通知，按钮右上角红色圆圈内显示当前资讯通知的总数
· 安全退出：点击可注销当前登录信息，退出系统，回到登录页面
· 倒计时及考试时间
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· 考生信息
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包括考生考生号、姓名、性别、出生日期、毕业中学、报考科类等信息，请仔细核对确认信息无误
· 志愿填报入口
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列举考生可填报的各志愿批次，每批次后均有“填报”（或“修改”）及“查看”按钮，点击“填报”或“修改”按钮可进入该批次的填报页面进行志愿填报或修改，“查看”按钮必须在填报了该批次全部或部分志愿信息后才能点击，可查看该批次志愿信息。
列表下方有总览志愿、下载当前填报志愿信息、下载最终确认志愿信息及最终确认保存四个按钮，点击可完成对应操作；其中“下载最终确认志愿信息”按钮在志愿填报截止时间到达后才可点击操作。
5. 填报/修改志愿信息
点击某批次的“填报”按钮进入该批次的志愿填报页面，把已在打印出的空白志愿填报信息表上填写好的志愿信息录入对应的志愿批次内。需填入的志愿信息主要包括3个部分：院校、专业及志愿服从情况。
院校：填入所报院校的4位代码。请确保填入的院校代码是该科类考生在该批次内的可报院校代码，请确保填入的代码均为数字。若院校代码前几位或后几位数字为0，请务必把0填入，如0002、0040。若填入代码少于4位、包含非数字或不是该科类该批次的有效代码，系统均会有对应的错误提示。
专业：填入所报专业的2位代码。请确保填入的专业代码是该科类考生在该批次内的可报专业代码，请确保填入的代码为数字或字母。若专业代码中包含字母，填入时请区分大小写，如AC、F0。若填入代码少于2位、包含非数字或字母，或不是该科类该批次的有效代码，系统均会有对应的错误提示。
志愿服从情况：每个填报的院校后面都会有专业服从的选择项，考生可点选“服从”或“不服从”以表达是否服从该院校内专业调剂的意愿，
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必须点选且只可点选其中一项，否则系统会有相应的错误提示。体育类、艺术类考生填报志愿时还需选择是否服从批次调剂
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填报完成后，点击“本次填报（修改）保存”按钮保存当前志愿信息，并点击“返回首页按钮返回主界面；也可点击“本批次志愿清空”按钮清空当前批次所有志愿信息。
注意：
①填入一个院校代码后，必须起码填报一个该院校的有效专业代码，否则无法成功保存
②必须按顺序逐个填入，跨专业或跨院校填报（如下图）均无法成功保存。
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③ 点击保存按钮后，系统会在所填代码下方显示对应的院校及专业名称（如下图），请核对确保信息无误。
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6. 查看志愿信息
填入并成功保存某批次的全部或部分志愿信息后，该批次的“查看”按钮从无效变为有效（如下图），
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点击“查看”按钮可进入查看页面查看当前批次的志愿信息
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在该页面内只可查看，不可修改。查看完毕后，点击“返回首页”按钮即可返回主界面。
7. 总览志愿
点击页面右上方的“总览”或主界面下方的“总览志愿”按钮（见下图），均可进入总览志愿的页面
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在总览页面中伸缩式显示所有批次志愿信息。默认状态下，所有批次信息均呈“收起”状态，页面呈现各批次志愿信息的填报情况（已填报或未填报），
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点击各批次右方对应的“展开”按钮可展开该批次志愿信息：
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在该页面，可以进行这些操作：
· 只是看看
对已填报的志愿有异议，想要修改：点击该批次后的“修改”按钮进入志愿填报页面完成操作
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· 对空空如也的志愿信息表不满意，想要填入志愿信息：点击该批次后的“填报”按钮进入志愿填报页面完成操作。
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· 想要把当前的志愿表下载下来：点击表格下方的“下载志愿填报信息”按钮进入下载页面完成操作。
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· 想要回到主界面：点击“返回首页”按钮返回主界面。
8. 下载当前志愿信息
当需要下载当前志愿信息时，可通过点击主界面的“下载当前填报志愿信息”按钮，
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或点击总览页面中的“下载当前填报志愿”按钮，
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进入下载页面：
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下载前需先输入验证码以获取志愿信息。输入正确的验证码后，页面上会出现该考生所填报的志愿信息：
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核查志愿信息无误后，点击表格左下方的“下载”按钮，选择存放文件的位置，即可把志愿表下载到当前的计算机上。
注意：只有IE内核的浏览器（各版本IE浏览器、360浏览器等）可以进行下载的操作。
9. 确认志愿
当确认所报的志愿无误且不需修改后，点击主界面下方的“最终确认保存”按钮，完成志愿确认的工作。
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注意：
① 一旦完成确认操作，所填志愿信息将无法修改。
② 志愿填报的截止时间过后，不能进行确认志愿的操作，请在截止时间前完成志愿确认。
10. 下载最终志愿信息
志愿填报的截止时间过后，已完成志愿确认的考生，其主界面下方的“下载最终确认志愿信息”按钮将从无效变为有效，点击即可下载最终志愿信息。下载方法与“下载当前志愿信息”相同。
注意：
①没有在截止时间前完成志愿确认的考生，无法下载最终志愿信息。
②与非最终志愿信息表不同的是，下载下来的最终志愿信息表下方会生成一个二维验证码，供必要时验证核查使用。
还能做什么？
除了系统登录、志愿填报、志愿查看、志愿确认这些主要的功能以外，系统还提供招生计划查询、资讯通知浏览等功能。
· 招生计划查询
当需要查询各院校的招生计划时，可通过点击登录页右上方的“招生计划查询”链接或主界面右上方的“招生计划查询”按钮进入招生计划查询页面。
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· 资讯通知浏览
点击主界面右上方的“资讯通知”按钮，
[image: image28.png]201450 THEBEREEREARAL

gwm




可进入资讯通知列表页面，
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考试组织机构会把相关的资讯及通知罗列在上面供考生浏览。
有些事情需要特别注意
· 为了缓解网络及系统压力，保证系统运行的稳定，系统对最大在线人数进行了限定。所以，当登录时提示“系统繁忙，请等待10分钟后重新登录”这类信息时，请不要紧张，隔一段时间再次登录即可。
· 基于存在上述现象，建议各考生先下载打印空白志愿信息表，考虑清楚并填写好志愿代码后再登录系统进行填报，不要在系统内逗留太长时间，以便正在等待登录的其他同学能及时登录系统填报志愿。
· 同样基于上述的原因，系统里做了小小的设置，长时间不操作的考生需退出重新登录，所以，请别对着系统发呆、聊天、打电话，或登录了系统再讨论志愿填报的问题，这些可能都会让你浪费了这次登录。
· 系统保存志愿信息是需要时间的。基于网络和在线人数的压力，这个时间可能会有点长，所以在填完某批次的志愿信息，点击保存按钮后，可能会有一段感觉还挺长的看起来像宕机一样的等待时间，请不要着急和紧张，不要频繁刷新网页，不要随便关闭网页；给系统一点时间，它会保存成功的。
· 志愿的填报是有截止时间的，过了截止时间就不能填报了，所以请牢记截止时间，千万不要错过了。还有，不是填报完就可以了，记得在截止时间前完成志愿确认。
· 所有与字母相关的输入中，验证码和密码都是不区分大小写的，但专业代码是区分大小写的，记得当你看到的是大写字母时，输入的也要是大写字母。
· 修改密码时需要录入手机号码，请确保录入的手机号码正确有效，并在志愿填报期间保证该号码的通讯正常，因为相关的通知会以短信形式发送到该号码上。
· 点击“最终确认保存”前，请千万确认所填的志愿都是正确无误的，因为一旦确认，就无法修改了。
· 志愿信息是很重要的个人信息。为了保证信息安全，离开系统时，记得点击“安全退出”。
· 虽然使用各种浏览器都可以登录系统，但IE内核的最好用，因此建议使用IE内核的浏览器。
出错了怎么办？
使用系统的过程中，可能会出现各种错误。遇到错误不要慌，下面教你如何应对和解决：
登录时的错误
1) 考生号或密码错误
输入考生号或密码时输错了，重新输入考生号或密码，再次点击登录。
2) 系统繁忙，请等待10分钟后重新登录
当前登录的人数已经达到系统设置的最大在线人数，需要等已在线的人退下来才能登录上去，所以请等待一段时间重新登录。
修改密码时的错误
1) 密码错误
输入的原密码有误，请重新输入原密码。
2) 验证码错误
验证码输入有误，或者验证码已经过期。请刷新验证码，按新验证码重新输入。
3) 与新密码有关的错误
1 新密码与旧密码相同：请输入与旧密码不同的6位密码
2 两次输入密码不一致：请重新输入新密码及确认新密码
3 新密码长度必须为6位：请保证输入的新密码及确认新密码有6位
4) 请输入11位手机号码
输入的手机号码位数不对，请确保输入的手机号码是11位且是有效的手机号码。
志愿填报时的错误
1) 请保证志愿填写完全：请检查序号为[?]的志愿
序号为[?]的志愿只填报了院校，未填报专业。请至少完成专业1的志愿填报。
2) 请按照专业顺序进行填报：请检查序号为[?]的志愿
序号为[?]的志愿没有按顺序进行专业填报，请按顺序完成专业填报。
3) 请按照志愿顺序进行填报：请检查序号为[?]的志愿
序号为[?]的志愿前有某个志愿没有填报，请先填报序号为[?]之前的志愿，或把序号为[?]的志愿上移。
4) 请选择是否专业服从：请检查序号为[?]的志愿
序号为[?]的志愿没有选择是否服从志愿，请点选“服从”或“不服从”。
5) 专业代码/院校代码不存在
1 选择专业或院校时有误，该专业代码/院校代码不是该批次或该科类考生可以填报的院校/专业代码，请核查后再次填报。
2 选择专业或院校时无误，但输入的代码错误，请检查是否输入时有误。
3 输入的专业代码中有字母，但输入时未区分大小写，请重新按要求输入。
4 输入的专业代码中有特殊符号等非法字符，请核查后重新输入。
5 输入的院校代码不足4位或专业代码不足2位，请核查后重新输入。
6 输入的院校代码中有特殊符号或字母等非法字符，请核查后重新输入。
6) 是否选择批次服从
体育类、艺术类考生填报体育类/艺术类批次时未选择批次调剂，请在表格下方批次调剂处点选“服从”或“不服从”。
7) 院校代码只能输入3位及更少或专业代码只能输入1位
请检查输入的代码前是否空格。
其他错误
1) 下载时，点击下载按钮后无反应
1 检查网络，保证网络畅通；
2 确认使用的是IE内核的浏览器，否则更换浏览器
2) “查看”按钮无效
1 该批次未填报志愿，请填报志愿后再点击查看
2 志愿填报的截止时间已过，不允许查看
3) “下载最终确认志愿信息”按钮无效
① 志愿填报的截止时间未到，不允许下载
② 志愿填报的截止时间已过，但考生未在截止时间前确认志愿，无法下载
若出现上述未列举的问题，或考生确认并非自己的操作导致错误出现，请联系学校管理员。
登录系统前的准备





登录系统填报志愿





确认志愿





下载打印最终志愿信息表





查看、下载最终志愿信息表





确认志愿信息（确认后不可修改）





查看、修改各批次志愿信息











总览、下载当前志愿信息表





输入帐号、修改过的密码登录系统





查看、下载最终志愿信息表





确认志愿信息（确认后不可修改）





阅读考生须知 





修改密码，录入手机号





查看、修改各批次志愿信息





填入各批次志愿信息





总览、下载当前志愿信息表





输入帐号、初始密码登录系统
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